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Las empresas enfrentan hoy importantes desafios
para monetizar su informacion.

Nuevos datos: textos (reclamos y preferencias)
Imagenes, clicks en sitios web, etc.

El mundo de los negocios no ha estado ajeno a esta
tendencia.

Empresas que se embarcan en la analitica tienen las
siguientes posibilidades:

o 23 veces mas de adquirir clientes,

* O veces mas de retener clientes %

* 19 veces mas de ser rentables.




Diagndstico Predictiva Prescriptiva
<Por qué sucedio? <Qué sucedera? ¢Qué acciones tomar?
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Apoyo a Automatizacion
decisiones de decisiones
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Ciencia de los Datos
(Mineria de Datos)
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Ficura 3.14: E]’EMN.O DE UNA RED CONVOLUCIONAL TRADICIONAL

8.3.2 Recurrent Neural Networks (RNN)

Esta clase de redes viene a cambiar el paradigma clisico de fun-
cionamiento de las redes neuronales, ya que considera como entrada
otras capas de la misma red de manera recurrente. Esto se ilustra en
la figura 8.15 con las flechas que apuntan hacia atris.

Ficura 8.15: EJEMPLO DE UNA RED RECURRENTE EN CONTRASTE

CON UNA RED TRADICIONAL

Este tipo de redes permite modelar problemas complejos que
reauieren modelar la secuencia de las observaciones (imadgenes. tex-



APLICACION 4: EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR (CX)
FIGURA APP4.2: DIFERENCIA ENTRE ENFOQUES MULTICLASE MULTI-LABEL

Multi-Clase Multi-Etiqueta

Tares “¢Cuil es la caracteristica de su plan de Tares: sted P
telefonla celular que més valora?" telefonla celular? {Por qué?”

“Prafis ! i Muestra: No-Elplanes caroy la sefal del teléfono
de la marca® celular es mala e inestable "

Muestra:

Clasificacion + Fine tuning
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Utilizando un modelo preentrenado como punto de partida,

podemos ajustar los pesos de la red con una capa de salida ad-hoc
e para la tarea multictiqueta, mientras alimentamos con los datos
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nuevos. De esta manera el modelo no solo construye el clasificador
que comete menos errores, sino también la mejor representacion
matematica de nuestros datos, propagando los errores a través del
transformer. Este proceso también se conoce como transfer learning,
ya que el conocimiento adquirido por una maquina se transfiere de
una tarea a otra.
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LABORATORIO 2: SEGMENTACION DE CLIENTES Y CLUSTERING

Vemos que el cluster mas pequenio tiene 428 clientes (14%), lo
que sigue siendo representativo. Vamos ahora al grafico de coorde-

nadas paralelas:

centers = kmeans.cluster_centers_

centers = pd.DataFrame(centers, columns=data_set.columns)

centersde = scaler.inverse_transform(centers)

data_centers = pd.DataFrame(centersde, columns=data_set.columns) data_
centers[‘ID’] = np.arange(len(data_centers))

fig = px.parallel_coordinates(data_centers, labels=data_centers.columns,
color="1D")

fig.show()

FiGura 3: GRAFICO DE COORDENADAS PARALELAS

AgnosDirec  AgnosEmpleo Deudsing  Ln_ingreso2  Ln_DeudaExt  Ln_Deudaint
17.067 18,551 016345 11 4565 91228 8356

98171
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