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• Motivación IA y Prescriptive analytics
– Definiciones
– Nos quitarán las máquinas el trabajo?
– Nos conquistarán alguna vez las máquinas?

• Investigación aplicada en Prescriptive analytics
– Proyecto Cuerpo de Bomberos de Chile
– Proyecto terminal Portuario Arica

• Presentación libro: ANALYTICS Y BIG DATA - Ciencia 
de los Datos aplicada al mundo de los negocios 

Agenda



• Business Analytics (BA) utiliza datos, análisis 
estadístico, modelación predictiva y 
optimización para lograr que los negocios 
funcionen mejor (optimización de decisiones).

Nuevas Tendencias – B. Analytics



• Capacidades Gartner

Nuevas Tendencias – P. Analytics



• Prescriptive Analytics es “la última frontera” de las 
capacidades analíticas

Nuevas Tendencias – P. Analytics



Caso Target



IA vs ML



• Deep Learning: Evolución de las redes neuronales 
para pre-procesamiento eficiente de datos no 
estructurados (imágenes, videos, señales).

Nuevas Tendencias



• Aprendizaje Reforzado (Reinforcement Learning)

Nuevas Tendencias



Nuevas Tendencias



Nuevas Tendencias



• Primera Revolución Industrial
– Energía a vapor => fuerza artificial

• Cuarta Revolución Industrial
– Tendencia a hacer cosas más inteligentes 

• “Cognificación”

Nueva Revolución Industrial



Nueva Revolución Industrial



• Empleo e IA (Charla Don Vittorio Corbo @ 
Universidad de Chile, 23/8/2018).
– Crea más oportunidades que preocupaciones, que se tienden a 

magnificar.
– Revoluciones digitales aumentan el ingreso, y cuando la gente 

tiene más ingreso demanda más cosas, y por ende se generan 
oportunidades y empleos.

– IA redefinirán tareas actuales, y crearán nuevas tareas que ni siquiera 
sabíamos que queríamos hacerlas hasta ahora.

– Máquinas solo pueden reemplazar algunas tareas 
“eficientes”: las repetitivas, bien definidas y predecibles.
• Somos buenos para “perder el tiempo”, tareas ineficientes (ciencia, innovación..)

– Bajas tasas de desempleo actuales en países más 
industrializados.

Nueva Revolución Industrial



Rise of the Robots?



Rise of the Robots?



• Cuando? No muy pronto
– Avances lentos en robótica.
– Baja comprensión del cerebro humano

• Analogía incorrecta a cerebro humano

– Los científicos que trabajan en emular el cerebro 
humano son la verdad muy pocos.

Rise of the Robots?
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Rise of the Robots?



• Para poder controlar las IA, hay que adoptarlas 
primero.

• El concepto de inteligencia no es unidimensional 
(C.I.)
– Inteligencia viene en muchos tipos (emocional, 

razonamiento deductivo, etc.)
– Iremos inventando y añadiendo más tipos de inteligencia 

a nuestras IA (ej. manejar un auto).
• Las sociedades se adaptan, pero requiere poner 

esfuerzos en educación, capacitación y trabajo en 
“equipo”.
– Los mejores en sus áreas son el equipo humano + AI
– Chile está mal preparado.

Conclusiones



• Proyecto Cuerpo de Bomberos de Santiago

Aplicaciones – Proyecto C.B.S. 



• Santiago

Aplicaciones – Proyecto C.B.S. 



• Bomberos y “Respuesta Estándar”

Aplicaciones – Proyecto C.B.S. 



• Eventos y respuesta éstandar

Aplicaciones – Proyecto C.B.S. 



• Ejemplo: predicción wildfires

Aplicaciones – Proyecto C.B.S. 



• Conclusiones
– Se propone un modelo táctico-estratégico de 

programación matemático alimentado con un modelo 
predictivo de eventos.

– Usando los mismos recursos que el CBS cuenta hasta 
ahora, es possible majorar el número de emergencias
atendidas con respuesta estandar entre un 10% y un 35%.

– Esto quiere decir que si el tiempo de respuesta es 6 
minutos, el porcentaje de llamadas atendidas con 
respuesta estandar aumenta de un 70% a un 95%.

– En la práctica es imposible una reestructuración completa
de recursos, pero priorizamos los movimientos de recursos
como herramienta de decision.

Aplicaciones – Proyecto C.B.S. 



• Logística Portuaria – Un puerto especial…

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Llegada contenedores para exportación

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Llegada contenedores para exportación

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Modelación Predictiva
– Variables: Origen, Destino, Tipo Container, Contenido, 

mes (patrones estacionales). 
– Métodos predictivos: Regresión lineal, árboles de 

decisión, redes neuronales, SVM, random forest. 
– Predicción de Clase: tiempo de despacho < 1 semana, 

entre 1 y 2 semanas, > 2 semanas.
– Predicción numérica: número de días. 

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Logística Portuaria
– Enfoque Horizontal vs Vertical 

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Logística Portuaria
– Propuestas: Apilamiento por clase vs por clase + 

numérico

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Logística Portuaria
– Resultados (escenario demanda promedio)

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica



• Logística Portuaria
– Resultados (escenario demanda punta)

Aplicaciones – Proyecto Puerto Arica


